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Tu satisfaccién es nuestra meta

Somos una empresa con amplia experiencia contribuyendo al cuidado de la salud ocupacional
del sector empresarial ayudandolos a maximizar su productividad mediante sillas de oficina
ergonomicas de alta calidad, confort y durabilidad; brindandoles un servicio personalizado
de calidad, répido, confiable y responsable.

Aspiramos a construir un liderazgo serio y confiable en el mercado
de muebles de oficina, con una propuesta de valor que se basa en
contribuir con la salud ocupacional de las personas, mejorando su
productividad.

VISION

Contribuir al cuidado de la salud ocupacional del grupo humano que

MISIéN componen a las empresas, ofreciéndoles sillas ergonémicas de alta
calidad que se ajustan a las exigencias individuales de cada
persond, ya que nuestra razén de ser son las personas.

VALORES - Responsabilidad - Transparencia - Puntualidad

- Honestidad - Excelencia - Pasién

www.CRGOZl.com
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Tu satisfaccién es nuestra meto

Ergozi SAC hace efectiva la garantia por defectos de
fabricacion y cuando estén dentro del periodo de garantia
especificado segun modelo de silla adquirido por el
cliente.

Para realizar la atencion de nuestra garantia, el cliente

deberd seguir los siguientes pasos:

- Contactarse via correo electrénico a:
atencionalcliente@ergozi.com poniendo como asunto:
Garantia de Factura o Boleta (nimero de factura o
boleta)

- Especificar el modelo del producto.

- Redactar una breve descripcidn de los hechos en que
ocurrioé la falla del producto e indicar el o los
componentes afectados.

- Adjuntar una foto del sticker que se encuentra debajo del
asiento de la silla, donde se observe claramente la fecha
de su adquisicion y el logo de nuestra empresa.

- Adjuntar fotos de los danos de la silla, en caso sea
necesario enviar un video al wp de su asesor(a)
comercial.

- Adjuntar datos de contacto como: nombre, DNI o RUC y
numero celular.

- Ergozi SAC, realizard la revisidon y dard respuesta a su
requerimiento en un mdximo de 15 dias hdbiles.
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Ergozi SAC brinda periodos de garantia que van desde
03 meses hasta los 36 meses a partir de la fecha de su
facturacion segin el modelo, el mismo que se encontrard
expresado en nuestros catdlogos y/o cotizaciones.
Asimismo dichos periodos son unicamente para usos en
jornada normal de 8 horas diarias, para trabajos o
jarnadas de 12 a 24 horas continuas, la garantia se
reducird proporcionalmente al tiempo de su uso diario
normal (a la 1/2 o 1/3 segin corresponda).

extendido.

Ergozi SAC no se hace responsable del producto bajo las

siguientes circunstancias:

- Cuando haya expirado el tiempo de garantia.

- Cuando no presente el sticker de nuestra empresa.

- Cuando haya sido reparado o alterado por personal
ajeno a Ergozi SAC

- Cuando las fallas hayan sido ocasionadas por el uso
inadecuado del producto incluyendo: rotura o danos de
apoyabrazos, rotura de malla del espaldar o asiento,
dafios en la cuerina/cuero, dafios en el soporte lumbar,
rotura de cabecera, deterioro del acolchado del asiento,
dano en carcasas y sistema slider integrado a la carcasa.
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- Cuando el producto haya sido afectado por algin
quimico, expuesto al sol, lluvia o al intemperie sin ser un
producto disenado para dichas condiciones.

- Cuando sean dainados en un proceso de transporte
ajeno a Ergozi SAC.

- Cuando el producto haya sido adquirido bajo alguna
liquidacién o remate.

- Cuando el daiio es causado por el desgaste normal del
producto como en tapices, acolchados, cromados, o por
limpieza inadecuada.

- Cuando el cliente sobrepase el peso maximo soportado.

- Cuando el usuario no haya realizado limpieza a las
ruedas y mecanismos de la silla 3 veces al ano como
minimo (ver manual de limpieza).

Para garantias superiores a un aho:

- No haber solicitado a Ergozi SAC el mantenimiento
preventivo 1 vez al ano (cotfizar el mantenimiento con su
asesor(a) comercial).

- Cuando se incumplan las circunstancias antes senaladas.

*Para garantias superiores a un afio solo se valida por defectos de
fabricacion como: pistones, arainas y mecanismos reclinables.
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Para garantia fuera de la zona de reparto:

Ergozi SAC se hace responsable de la revision de toda
garantia dentro de su zona de reparto establecida (ver
mapa en nuestra pagina web).

En casos fuera de la zona de reparto o de provinciaq, el
cliente luego de realizar su solicitud (con el formato antes
detallado), Ergozi SAC procederd con la evaluacion de la
misma, de ser afirmativa, el cliente deberd enviar el
producto adquirido completo o el componente defectuoso
(previa coordinacion) a la oficina administrativa.

Una vez resuelto, el cliente asumird los costos de envio a su
lugar de origen, en caso de provincia, Ergozi SAC se
encargard de realizar el embalaje necesario de los
mismos.

Ergozi SAC no se hace responsable de los gastos de envio
y devolucion de las garantias fuera de Lima o fuera de la
zona de reparto establecida.
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SOPORTE LUMBAR

REGULABLE
FIJO

)h—“) CABECERA

l REGULABLE
FIJO

B TEXTILES
CUERO SINTETICO
PANO
MALLA

T APOYABRAZOS
REGULABLE

3D, 4D

FIJO

> MECANISMOS

CONTACTO PERMANENTE
UP AND DOWN

DOS PALANCAS
SEMIRECLINABLE
BASCULANTE

SYNCRO

I PISTONES
CAJERO CROMADO
CAJERO NEGRO
SECRETARIAL
GERENCIAL

& ACCESORIOS

ARO CAJERO CROMADO
ARO CAJERO DE NYLON
TUBO EXTENSOR
TELESCOPIO

S ARANAS O BASES

ARANA DE ACERO CROMADO
ARANA DE ALUMINIO
ARANA DE NYLON

@ RUEDAS

REGATONES FIJOS
RUEDAS DE NYLON
RUEDAS CON RECUBRIMIENTO DE GOMA

Para mayor informacion:
Contactarse con su asesor(a) comercial.
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Ergozi SAC no se hace responsable ante cualquier dano que pueda
ocurrir al usuario por el mal uso del producto o manipulacion
indebida, asimismo Ergozi SAC no brindard compensacion
econémica o de cualquier indole al cliente por el dano del producto
mds alld de la reparacion con componentes nuevos. Por otro lado
Ergozi SAC no acepta cambios ni devoluciones ya que se considera
como un producto usado desde el momento que se desprende su
empagque original y/o presente signos de uso.

Ergozi SAC no asume el costo de envio y devolucion del producto
para las zonas que se encuentren fuera de la zona de cobertura
y/o en provincias.

Ergozi SAC no se responsabiliza por el dano y faltantes que
pudiera tener el producto al ser transportado por una empresa de
transporte ajena a Ergozi SAC.

Es responsabilidad del cliente haber leido los términos y
condiciones antes de adquirir el producto, los mismos que se pueden
encontrar en nuestra pagina web.

Es responsabilidad del cliente revisar el producto al momento de
ser entregado, una vez entregado Ergozi SAC no se hace
responsable por faltantes, daios como: manchas, suciedad, quiiies,
telas/mallas rasgadas o cortadas.

Ergozi SAC se compromete a subsanar las fallas del producto en un
lapso no mayor de 30 dias contados a partir de la fecha de
recepcion del mismo en nuestros talleres de servicio. No se asumird
responsabilidad alguna en caso de demora del servicio por causas
de fuerza mayor, el cual se comunicard oportunamente al cliente.
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CONTACTANOS:

Pagina Web:
www.ERGOZI|.COM

Correo Electrénico:

atencionalcliente@Ergozi.com

Whatsapp/Celular
980 620 746




